
BATIK SOGAN
MANUAL PENGGUNAAN

BANTUAN TIK SOLUTIF, GESIT, AMAN

Kanwil Direktorat Jenderal Perbendaharaan
Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta



PENDAHULUAN

BATIK SOGAN

Media untuk permintaan layanan TIK pada Kanwil DJPb DIY.

Batiksogan memfasilitasi para pegawai Kanwil DJPB seputar
permasalahan TIK, diantaranya permasalahan terkait
Komputer/laptop, software, akun Kemenkeu, layanan Jaringan
Internet maupun intranet dan collaboration tools

Syarat Spesifikasi Pengguna Batik Sogan
Personal Computer/Laptop
Jaringan Internet
Microsoft Teams yang tergabung dengan Teams Kanwil DJPb DIY

Jam Penggunaan Layanan
Dapat diakses selama 24 jam



1

Panduan Penggunaan Aplikasi

Buka aplikasi Microsoft Teams
Pengguna dapat membuka Microsoft Teams via aplikasi

Pengguna dapat membuka Microsoft Teams melalui website



2 Tampilan awal Microsoft Teams
Pengguna dapat membuka menu “Teams” pada  aplikasi
Microsoft Teams

Pengguna dapat membuka menu “Teams” pada Microsoft
Teams melalui website



3 Buka menu “Teams”
Pengguna dapat membuka aplikasi Microsoft Teams

Pengguna dapat membuka Microsoft Teams melalui website



4 Pilih teams “Kanwil DJPb Provinsi D.I. Yogyakarta” 

Pengguna dapat membuka aplikasi
Microsoft Teams

Selanjutnya untuk masuk ke formulir Batiksogan dapat
mengikuti langkah berikut: 

Selanjutnya untuk masuk ke formulir Batiksogan dapat
mengikuti langkah berikut: 

Klik tombol General 

Klik Tab Batik Sogan pada sub menu bagian atas tampilan



5 Mengisi Permintaan Layanan TIK

Pengguna mengisi kebutuhan pelayanan TIK dengan cara :

Selanjutnya untuk masuk ke formulir Batiksogan dapat
mengikuti langkah berikut: 

Pengguna mengisi permasalahan pada kolom isian.

Klik tombol Kirim untuk submit permasalahan

Selanjutnya pengguna dapat memantau penyelesaian melalui link
https://bit.ly/batiksogandjpbdiy

Admin batik sogan akan menyelesaikan permasalahan bersama
dengan pengguna, dan perkembangan akan diupdate pada link
yang tersebut di atas, dengan tampilan sebagai berikut:



5 Dashboard Layanan TIK

Pengguna dapat melihat dashboard layanan TIK

Klik tab Dashboard untuk melihat rekap layanan TIK pada
Kanwil DJPb.



Terima Kasih

https://djpb.kemenkeu.go.id/kanwil/diy/id/

Youtube
instagram

Kanwil DJPb D.I. Yogyakarta
@djpbyogyakarta

https://www.youtube.com/@KanwilDJPbDIYogyakarta

